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¢ Un modelo de recuperacion basado en la autonomia, la comunidad y la participacion
activa.

¢+ SENNDA es un espacio de vida, no un centro de internamiento.

+ Aqui se promueve la convivencia real, sin artificios, con apoyos respetuosos.

¢ (Cada persona es protagonista de su recuperacién, en un entorno terapéutico y
participativo.

| Este documento regula la convivencia en SENNDA, integrando el enfoque terapéutico, la
recuperacion personal y la comunidad, en consonancia con la normativa vigente y el modelo
de salud mental comunitario.
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1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. DENOMINACION Y TITULARIDAD
SENNDA es una vivienda con apoyos para la recuperacién en salud mental,
gestionada por RED PSICOSOCIAL SL (CIF: B98830201) con nimero de autorizaciéon 3233.

SENNDA NO es...

e Un centro de internamiento: La permanencia es voluntaria y basada en la
autodeterminacion de la persona.

e Un recurso asistencialista: No esta basado en la sobreprotecciéon ni en la tutela
pasiva de la persona.

e Un espacio con normas rigidas: La convivencia se rige por acuerdos colectivos, no
por normas impuestas verticalmente.

SENNDA es...

v Un espacio de convivencia y crecimiento, donde cada persona es protagonista de su
proceso de recuperacion.

v Un entorno de aprendizaje, donde la autonomia, el compromiso y la participacion
activa son esenciales.

v Un modelo innovador en salud mental, que combina apoyo terapéutico, vida
comunitaria y autodeterminacion.

1.2. OBJETIVO Y FUNDAMENTACION LEGAL

El presente Reglamento de Régimen Interno (RRI) regula el funcionamiento de
SENNDA, asegurando que su estructura, valores y dindmicas estén alineadas con el enfoque
de recuperacién en salud mental y derechos humanos.

Este documento es obligatorio para todas las personas que forman parte de la
comunidad de SENNDA:

® Personas usuarias.
e Familias y/o referentes afectivos.
e Equipo profesional y de apoyo.

El marco normativo que rige el funcionamiento de SENNDA es el siguiente::

=> Decreto 27/2023, de 10 de marzo, sobre viviendas con apoyo en salud mental.

=> Ley 3/2019, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana.

=> Convencidon de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
garantizando la plena inclusién y participacion.

SENNDA no es solo un recurso, sino una propuesta alternativa a los modelos
tradicionales de atencién en salud mental, promoviendo la desinstitucionalizacién y la
inclusion.



1.3. UBICACION Y ENTORNO

SENNDA estd ubicada en Valencia, en un entorno plenamente integrado en la
comunidad, con acceso a recursos de salud, ocio, empleo y participaciéon ciudadana, un
entorno que favorece la recuperacion

La vivienda estd en un barrio residencial, alejado de entornos hospitalarios o
institucionalizados.

Se fomenta el contacto con el entorno urbano y social como parte del proceso de
recuperacion.

Las personas tienen acceso a servicios sanitarios, culturales y recreativos dentro de
la comunidad.

1.4. AMBITO DE APLICACION

El presente Reglamento de Régimen Interno (RRI) es de obligado cumplimiento para
todas las personas vinculadas a SENNDA.

e ;A quién aplica este reglamento?
=> A las personas que residen en SENNDA, garantizando un marco de convivencia

basado en la corresponsabilidad y la participacién activa.

=> Al equipo profesional, que actda como facilitador de la vida en la vivienda, sin
imponer jerarquias.

=> A las familias y referentes afectivos, en lo que respecta a su implicacién en la
recuperacion de la persona y en los espacios multifamiliares.

Un reglamento flexible y adaptado

=> No es un documento cerrado, sino vivo y en evolucién, adaptindose a las
necesidades y cambios de la comunidad de SENNDA.

=> Se revisara periddicamente en los grupos convivenciales y terapéuticos, asegurando

que refleje la realidad de la convivencia.

1.5. FUNDAMENTACION: PRINCIPIOS QUE RIGEN SENNDA

SENNDA funciona bajo una serie de principios esenciales, que garantizan que la
vivienda sea un espacio de convivencia libre, responsable y seguro.

% Principios Fundamentales
=> Inclusiéon Comunitaria
€ SENNDA es un espacio abierto, no una institucion cerrada.
€ Se fomenta la interaccién con el entorno, la participacion en la vida
social y el acceso a oportunidades formativas y laborales.
=> Autonomia y Recuperacion Personal
€ Cada persona es protagonista de su proceso, con apoyos ajustados a
sus necesidades.



€ Se trabaja para que la estancia en SENNDA sea un paso hacia una
vida independiente, no un destino final.
=> Normalizacién y Vida Cotidiana
€ Lavivienda no debe diferenciarse de cualquier hogar convencional.
€ No hay horarios artificiales ni imposiciones ajenas a la realidad
cultural y social de Valencia.
=> Terapia Integrada en la Vida Diaria
€ La terapia no ocurre solo en un despacho: se incorpora en la
convivencia, en las reuniones grupales y en la vida cotidiana.
€@ La recuperacion es un proceso relacional, no un itinerario
individualista.
=> Participacién y Autogestion.
€ Las personas a las que acompafiamos participan en la toma de
decisiones sobre la organizacién de la vivienda.
€ No hay normas impuestas unilateralmente: todo se construye desde
el consenso en los grupos convivenciales y terapéuticos..
=> Derechos y Dignidad
€ SENNDA se rige por un enfoque de derechos humanos, garantizando
que ninguna persona sea infantilizada ni tratada como paciente
pasivo.
€ Se protege la privacidad, la confidencialidad y el derecho a la
autodeterminacion.

1.6. COMPROMISO CON LA TERAPIAY LA CONVIVENCIA

SENNDA es una vivienda terapéutica, lo que implica que cada persona asume un
compromiso con su proceso de recuperacion.

% Entrevista de Ingreso y Periodo de Prueba

Antes de ingresar, cada persona participa en una entrevista de valoracidn, donde se
define si SENNDA es el espacio adecuado para su proceso.

Se establece un periodo de prueba de 2 meses, durante el cual la persona evalda su
adaptacion y su compromiso con la convivencia.

% Criterios de Continuidad en la Vivienda

SENNDA no es un recurso de larga estancia: la permanencia esta sujeta a la
evolucidn en el proceso de recuperacion, con un maximo de 2 afios de permanencia.

Se espera que cada persona participe activamente en la terapia y la vida
comunitaria.

Si se detecta una falta de compromiso reiterada, se valorara la permanencia de la
persona en la vivienda.



1.7. PERSONAS ATENDIDAS

SENNDA esta abierta a todas las personas con sufrimiento psiquico,
independientemente de su diagnoéstico, situacién vital o grado de autonomia. No hay perfiles
predefinidos ni exclusiones basadas en criterios clinicos rigidos.

=> SENNDA se basa en una mirada abierta y flexible:

@ Atencién sin etiquetas: No trabajamos con categorias diagnésticas fijas, sino
con historias de vida y necesidades individuales.

@ Acompaifiamiento sin condiciones previas: No exigimos niveles de autonomia

especificos ni adherencia previa a tratamientos. El apoyo se adapta a cada
persona y su momento vital.

@ Recuperacién como proceso tnico: Entendemos que cada persona tiene su
propio ritmo, y SENNDA es un espacio donde pueden transitar su camino
con el apoyo adecuado.

@ Diversidad de experiencias v trayectorias: Acompafiamos a personas que
buscan autonomia, pero también a quienes necesitan un espacio de refugio y
contencion temporal.

=> Un recurso abierto a la diversidad: En SENNDA conviven personas con
distintos procesos y necesidades, desde quienes buscan construir un proyecto de
vida independiente hasta quienes necesitan un espacio donde sentirse seguras.

@ Personas en procesos de recuperacion personal..

€ Personas que transitan experiencias de crisis.

€ Personas con largos recorridos institucionales que buscan un entorno mas
humano.

€ Personas jovenes que necesitan apoyos flexibles para encontrar su camino.

=> El enfoque de SENNDA: mas alla de los recursos clasicos

@ No pedimos “autonomia previa”, trabajamos para que cada persona la
desarrolle.

¢ No exigimos “estabilidad psiquiatrica”, acompafiamos los momentos de
inestabilidad.

@ No aplicamos normas rigidas, sino acuerdos de convivencia negociados con
cada persona.



2. MODELO TERAPEUTICO Y PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

SENNDA no es un recurso asistencialista ni una residencia tradicional, sino una
vivienda con apoyos disenada para la recuperacidon psicosocial desde un enfoque
comunitario. Sumodelo se basa en la autonomia, la corresponsabilidad y el compromiso con
el proceso terapéutico.

En este mddulo se presentan los principios que guian la intervenciéon en SENNDA,
asegurando que cada persona pueda avanzar en su recuperacién en un entorno de
convivencia respetuosa y apoyo mutuo.

2.1. FILOSOFIA DEL MODELO DE SENNDA

El modelo terapéutico de SENNDA se fundamenta en un enfoque de recuperacién
basado en la autodeterminaciéon y la inclusiéon social. No se parte de una ldgica
asistencialista, sino de la premisa de que cada persona puede construir su propio proyecto
de vida con el apoyo adecuado.

Los pilares fundamentales de este modelo son:

R

+ Autodeterminacién y Responsabilidad Personal.

> La persona es protagonista de su proceso de recuperacion.

> Las decisiones sobre su vida y su tratamiento son tomadas con autonomia,
respetando sus tiempos y necesidades.

> La corresponsabilidad es clave: cada persona debe comprometerse
activamente con su bienestar.

0

% Apoyo en Comunidad
> SENNDA es un espacio de convivencia, no un centro institucional.
> Se fomenta la ayuda mutua y la construccién de relaciones de confianza
dentro del grupo.
> Las dindmicas de convivencia se basan en la horizontalidad, evitando
relaciones de poder desiguales.
« Modelo de Terapia Integrada
> SENNDA combina espacios individuales, grupales y familiares en su enfoque
de intervencidn.
> Se incluyen metodologias terapéuticas que favorecen la inclusion y la
estabilidad emocional.

> El acompafiamiento se adapta a la evolucidén de cada persona, sin imponer

un modelo rigido.
« Enfoque Comunitario y No Segregador

> La vivienda estd integrada en el barrio, promoviendo la interaccién con el
entorno.

> Se evita la reclusién y se facilita el acceso a recursos culturales, sociales y
laborales.

> Se trabaja en la recuperacién de la identidad personal y social, ayudando a
reconstruir la vida mas alla del diagnéstico.



2.2. PRINCIPIOS BASICOS DEL MODELO DE SENNDA
Enf le R .

El concepto de recuperacién en salud mental no se centra en la eliminacién de los

sintomas, sino en la construccién de una vida con sentido, en la que la persona pueda

desenvolverse con autonomia y bienestar.

Los aspectos clave de este enfoque en SENNDA incluyen:

Flexibilidad: Adaptacién a los ritmos y necesidades individuales.

Autogestion: Se promueve que las personas aprendan a gestionar su vida de manera
independiente.

Participacién activa: Las personas toman decisiones sobre su tratamiento y su vida
cotidiana.

No Reglas, Sino Acuerdos

No se imponen normas rigidas, sino que se establecen acuerdos de convivencia
construidos de forma colectiva.

Las decisiones se toman en los grupos convivenciales y terapéuticos, asegurando
que todas las voces sean escuchadas.

Se prioriza el dialogo ante los conflictos, buscando soluciones consensuadas.

Eliminacién de la Relacién Jerarquica

No hay una distincién rigida entre profesionales y personas a las que acompafiamos,
sino que todos forman parte del mismo espacio de convivencia.

Se favorecen relaciones basadas en la horizontalidad, sin dindmicas de control o
infantilizacion.

El equipo profesional actiia como facilitador, no como autoridad o vigilante.

2.3. ESPACIOS TERAPEUTICOS Y DINAMICAS DE RECUPERACION
Grupo convivencial y terapéutico

El grupo convivencial y terapéutico semanal es el corazon de la convivencia en

SENNDA. En ella se tratan aspectos clave como:

Resolucidn de conflictos de convivencia.

Organizacién de actividades y responsabilidades de la vivienda.

Reflexion sobre el proceso de recuperacion individual y colectivo.

Evaluaciéon de la adaptacién y participaciéon de cada persona en la dinamica del

grupo.



Esta reunién no es un espacio meramente organizativo, sino una dindmica
terapéutica en si misma, donde se trabajan habilidades sociales, comunicacién asertiva y
toma de decisiones.

Terapia Multifamiliar

Uno de los ejes diferenciales del modelo de SENNDA es la inclusion de las familias y
referentes afectivos en el proceso de recuperacion.

Se realizan grupos multifamiliares periédicos donde se abordan los retos en la
convivencia y la evolucidn de cada persona.

Las Camilas (figuras facilitadoras del proceso) median en estos encuentros,
asegurando un espacio de escucha y aprendizaje mutuo.

Se trabaja en la construccién de nuevas dinamicas familiares y relacionales, alejadas
de la sobreproteccion o el abandono.

Espacios de Terapia Individual

Cada persona cuenta con espacios de acompafiamiento terapéutico segin su Plan
Individual de Apoyo.

Se prioriza la autoconciencia y la toma de decisiones informadas sobre el
tratamiento.

No se imponen intervenciones, sino que se ofrecen herramientas para que la
persona gestione su bienestar.

Intervenciones interdisciplinares

Son espacios que dispone la persona a la que acompafiamos junto al equipo
interdisciplinar, para abordar y llevar un seguimiento de los objetivos que la persona se
propuso en su PAIL

En este espacio se revisan los objetivos haciendo un recorrido por las diferentes
dimensiones, se valora su grado de consecucidn y si las acciones que se plantearon estan
siendo ttiles o por el contrario hay que plantear acciones nuevas.

Programas de recuperacion personal

A través de los grupos convivenciales y terapéuticos también se abordan los programas de
recuperacion psicosocial que son el eje del modelo terapéutico.

Insercién laboral
Actividades de la vida diaria
Educacién para la salud
Patologia dual

B W N e



5. Habilidades emocionales

6. Intervencién con familias

7. Psicologia positiva

8. Psicoeducativo

9. Rehabilitacion cognitiva

10. Inclusién comunitaria

11. Habilidades sociales y asertividad
12. Significado vital y existencialismo
13. Educacion integral en sexualidad

2.4. ORGANIZACION Y TEMPORALIDAD DEL PROCESO TERAPEUTICO
- Periodo de Adaptacién y Prueba

Cada persona inicia su estancia con un periodo de dos meses de adaptacidn, donde
puede evaluar si SENNDA es el espacio adecuado para su proceso.

Durante este tiempo se observa su integracion en la convivencia y su compromiso
con la terapia.

Si se detectan dificultades, se realizan ajustes en el Plan Individual de Apoyo o se
valora una derivacién a otro recurso.

- Temporalidad Maxima de la Estancia

La duracion de la estancia es maxima de 24 meses.

Antes de alcanzar este limite, se evaliia la evolucidon de la persona y se disefian
estrategias para su transicién a una vida independiente.

- Sistema de Bajas

Las bajas se gestionan de forma individualizada, siempre siguiendo el sentido comun
y priorizando el bienestar de la persona y del grupo.

Causas de baja:

e Baja voluntaria: La persona decide dejar la vivienda y planifica su salida con el
equipo.

e Falta de compromiso terapéutico: Si una persona no participa activamente en las
dindmicas de recuperacion, se inicia un proceso de revision de su permanencia.

e Situaciones de riesgo para la convivencia: Si se producen situaciones de violencia,
abuso o incumplimiento reiterado de los acuerdos, se revisa la continuidad en el
recurso.



3. DERECHOS Y OBLIGACIONES

SENNDA es una vivienda con apoyos disefiada para la recuperacion en salud mental
desde un enfoque comunitario, no institucional, donde cada persona es protagonista de su
proceso de recuperacion. En este sentido, los derechos y obligaciones de las personas a las
que acompafiamos, sus familias y el equipo profesional se alinean con los principios de
autonomia, corresponsabilidad y compromiso con el bienestar colectivo.

3.1. DERECHOS DE LAS PERSONAS A LAS QUE ACOMPANAMOS

Cada persona en SENNDA tiene garantizados los siguientes derechos, en
consonancia con la normativa vigente y los valores fundamentales del proyecto:

€ A decidir sobre su propio proceso de recuperacion, participando activamente
en las decisiones que afectan su vida.
€ A desarrollar su propio plan de vida en un entorno de apoyo sin ser
infantilizada ni sobreprotegida.
€ A que sus decisiones sean respetadas en la medida en que no generen
perjuicio para si misma o para el grupo.
=> Derecho a un entorno de convivencia seguro vy digno
€ A disfrutar de un espacio libre de violencia, coaccién o maltrato, ya sea fisico,
verbal o emocional.
€ A una convivencia respetuosa basada en el reconocimiento mutuo y el apoyo
entre iguales.
€ A que las normas de convivencia se apliquen de forma justa, equitativa y
coherente con la filosofia del recurso.
=> Derecho a la privacidad y confidencialidad
€ A que la informacién personal, social y clinica se mantenga bajo estricta
confidencialidad.
€ A que su vida privada y espacios personales sean respetados por el resto de
personas usuarias y el equipo profesional.
€ A decidir como y con quién compartir informacion sobre su estado de salud
y su proceso de recuperacion.
=> Derecho ala participacién activa
€ A formar parte de los grupos convivenciales y terapéuticos y espacios de
convivencia, expresando sus opiniones libremente.
€ A intervenir en la toma de decisiones sobre la organizacion de la vivienda y
la planificacion de actividades.
€ A proponer iniciativas, cambios o mejoras en el funcionamiento de la
vivienda.
=> Derecho a recibir apoyos terapéuticos
€ A recibir acompanamiento profesional que potencie su recuperacién desde
un enfoque respetuoso, empatico y centrado en la persona.
€ A participar en los espacios terapéuticos individuales y grupales disefiados
para su bienestar emocional y su inclusién en la comunidad.



€ A recibir apoyos adaptados a su situacion particular, respetando su ritmo y
necesidades.
=> Derecho ala inclusién y participacién comunitaria
€ A vivir en un entorno lo mas normalizado posible, con acceso a los recursos
comunitarios como cualquier otra persona.
€ A participar en actividades culturales, recreativas, formativas y laborales
fuera de la vivienda.
€ A contar con apoyos para gestionar su autonomia en la comunidad.
=> Derecho ala salud y bienestar
@ A recibir orientacidn y apoyo para el autocuidado y la promocién de la salud.
€ A acceder a una alimentacion equilibrada y habitos de vida saludables.
€ A contar con un entorno que favorezca el descanso y la estabilidad
emocional.
=> Derecho alas relaciones personales y la vida afectiva
€ A mantener contacto con familiares, amistades y personas significativas,
respetando su propia voluntad.
€ A recibir visitas conforme a las normas establecidas y de acuerdo con la
convivencia en la vivienda.
€ A desarrollar relaciones de pareja y afectivas sin interferencias externas,
siempre que se respeten los limites de la convivencia.

3.2. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS A LAS QUE ACOMPANAMOS

El modelo de SENNDA enfatiza la corresponsabilidad como eje fundamental de la
convivencia. Cada persona que forma parte de la vivienda tiene una serie de obligaciones
orientadas a la construccidn de un entorno saludable, colaborativo y respetuoso.

=> Obligacidén de compromiso con el proceso terapéutico
@ Participar en la terapia individual y en los grupos convivenciales y
terapéuticos como parte de su proceso de recuperacion.
€ Asistir y comprometerse con los espacios de terapia multifamiliar cuando
corresponda.
€ Mantener una actitud abierta y activa en su proceso, expresando dificultades
y buscando apoyo cuando sea necesario.
=> Obligacidn de respeto a la convivencia
€ Relacionarse con el resto de personas desde el respeto, evitando cualquier
tipo de violencia o discriminacion.
@ Respetar los espacios personales y la intimidad de los demas.
€ No interferir en la recuperaciéon de otras personas ni generar dindmicas
negativas dentro del grupo.
=> Obligacidn de participacién en la vida comunitaria
€ Tomar parte en los grupos convivenciales y terapéuticos y reuniones de
convivencia, contribuyendo a la toma de decisiones colectivas.
€ Cumplir con las responsabilidades de organizacién y mantenimiento del
hogar, garantizando la higiene y el orden en los espacios compartidos.




*

Colaborar en la planificacién y desarrollo de actividades que beneficien a la
comunidad de la vivienda.

=> Obligacidn de cumplimiento de normas basicas

L 4
*

*

Respetar los horarios y acuerdos de funcionamiento de la vivienda.

No realizar actividades que pongan en riesgo la seguridad del grupo o el
buen uso de los espacios comunes.

Comunicar con antelacién cualquier ausencia prolongada.

=> Obligacidn de cuidar su bienestar y el de los demas

*

L 4
*

Respetar las normas de higiene y salud, manteniendo habitos adecuados de
autocuidado.

No generar dindmicas de dependencia emocional dentro del grupo.

Respetar la normativa de SENNDA respecto al consumo de sustancias dentro
de la vivienda.

3.3. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE FAMILIARES Y REPRESENTANTES LEGALES
- Derechos de familiares y representantes legales

A recibir informacién sobre la evolucion de la persona, siempre con su
consentimiento.

A participar en los grupos multifamiliares como apoyo a la convivencia y la
recuperacion.

A contar con un canal de comunicacidn abierto con el equipo profesional.

- Obligaciones de familiares y representantes legales

Respetar los tiempos y procesos de la persona, evitando dindmicas de
sobreproteccidn.

Facilitar la documentacion y tramites administrativos necesarios para el
buen desarrollo del plan de apoyo.

Colaborar en la planificacién de salidas, visitas y apoyo en la comunidad.

3.4. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL PERSONAL PROFESIONAL
D hos del equi fesional

A ejercer su labor en un ambiente de respeto y seguridad.

A contar con herramientas de supervisién y formacién continua.

A establecer limites en su funcidén profesional para evitar dindmicas de
sobrecarga o dependencia emocional.

- Obligaciones del equipo profesional

Respetar la autonomia y decisiones de las personas usuarias.

Actuar con confidencialidad y ética en la gestion de la informacidn.

Facilitar un entorno terapéutico basado en la escucha, el respeto y la
corresponsabilidad.

Coordinarse con otros recursos comunitarios para garantizar el mejor apoyo
posible.



4. NORMAS DE CONVIVENCIA

La convivencia en SENNDA se basa en el respeto mutuo, la corresponsabilidad y la
participacion activa en la vida comunitaria. Se fomenta un entorno de autonomia con
apoyos, donde las personas residentes asumen un papel protagonista en la gestién de la
vivienda y su propio proceso de recuperacion.

Este modulo regula el uso de los espacios, las interacciones entre las personas y las
dindmicas de convivencia, asegurando un ambiente que favorezca la recuperaciéon y el
bienestar comun.

4.1. USO DE LOS ESPACIOS COMUNES

Los espacios de SENNDA estan disefiados para favorecer la interaccion, el descanso y
la privacidad, respetando los diferentes ritmos y necesidades de cada persona. La gestién de
estos espacios se basa en la autogestiéon con apoyos, promoviendo la responsabilidad
compartida.

% Principios generales

o Libertad de uso: Todas las personas residentes tienen derecho a utilizar los
espacios comunes en igualdad de condiciones.

o Respeto mutuo: Se fomenta un ambiente de convivencia basado en el respeto
a los tiempos, necesidades y limites de cada persona.

o Participacién en la gestion de los espacios: La limpieza, el orden y el
mantenimiento de las zonas comunes son responsabilidad de todas las
personas que conviven en SENNDA.

o Flexibilidad vy sentido comun: No hay normas rigidas; las decisiones se

toman en las reuniones de convivencia, garantizando un equilibrio entre

autonomia y respeto colectivo.

Normativa de uso

R

+ Cocina y comedor:
> (Cada persona es responsable de gestionar su alimentacién dentro del
modelo de convivencia y del reparto de responsabilidades acordado en la
reunion semanal.
> Se fomenta la alimentacidén saludable y la cocina compartida como una
actividad comunitaria que refuerza la autonomia.
> Se debe respetar la limpieza y organizacién después de cada uso.
% Salony espacios de descanso:
> Son zonas compartidas de uso libre, destinadas a la convivencia, el descanso
y el ocio.
> Serespeta el derecho ala tranquilidad de todas las personas, evitando ruidos
molestos en horarios de descanso.
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+ Baifios y espacios de higiene:
> Se fomenta una gestién responsable del agua y los productos de higiene,
dentro de un modelo de consumo consciente y sostenible.
> Se respeta el uso individual y la privacidad de cada persona en los espacios
de aseo.
+« Zonas exteriores y terrazas:
> Son espacios de uso comunitario para el descanso, la socializacién y
actividades al aire libre.
> En caso de fumar, se permite Unicamente en las zonas habilitadas,
respetando el bienestar del grupo.
+« Habitaciones privadas:
> (Cada persona tiene derecho a su propio espacio, que debera mantener en
condiciones de orden e higiene basicas.
> Se garantiza el respeto a la privacidad, no pudiendo entrar en la habitaciéon

de otra persona sin su consentimiento.

4.2. NORMATIVA SOBRE ENTRADAS Y SALIDAS
Principios fundamentales

v/ SENNDA no es un centro cerrado. Cada persona tiene plena libertad para gestionar su
tiempo y sus movimientos.

v El acceso a la vivienda es flexible y adaptado a la vida cotidiana. No se establecen
horarios restrictivos, sino acuerdos basados en el sentido comun.

v Las ausencias prolongadas deben ser informadas, especialmente si afectan a la
convivencia o a la participacion en el proceso terapéutico.

Regulacion del acceso

=> Entrada y salida libre:
€ No existen restricciones de horario, salvo aquellas acordadas en funcién del
bienestar del grupo.
€ Se fomenta una autonomia responsable, donde cada persona gestiona sus
tiempos de manera coherente con su proceso de recuperacion.

e AUSENCIAS PROLONGADAS:
o Las salidas de varios dias deben ser comunicadas con antelacion.

o Se acuerdan en las reuniones de convivencia las normas de organizacién en caso de
ausencias prolongadas.



I\ Casos especiales:

- Si una persona atraviesa un momento de desestabilizaciéon o crisis, se valorara con
ella y el equipo de apoyo la conveniencia de gestionar los tiempos de manera mas
estructurada.

4.3. REGIMEN DE VISITAS Y CONTACTOS

SENNDA reconoce el derecho a la vida social y afectiva, garantizando que cada
persona pueda recibir visitas y mantener relaciones fuera de la vivienda sin restricciones
innecesarias.

Principios generales

74 Las visitas son bienvenidas siempre que respeten la convivencia y los acuerdos del
grupo.

{74 Cada persona decide sobre sus visitas. Nadie puede recibir visitas sin su consentimiento.
{4 Las visitas forman parte del proceso de inclusién. Se fomenta el contacto con familiares y
amistades dentro del marco del respeto y el bienestar del grupo.

Normativa de visitas
@9 Visitas en la vivienda:

- Se pueden recibir visitas en los espacios comunes, comunicidndose previamente al
grupo en la reunién semanal.

- Si una visita se queda a comer, la persona anfitriona se hace responsable de
gestionar los recursos necesarios.

- Se prioriza el bienestar de todas las personas en la vivienda, evitando situaciones
que puedan generar incomodidad o tensién.

2> Salidas y encuentros fuera de la vivienda:

- Se fomenta que las personas mantengan su red social fuera del recurso.
- No es necesario comunicar salidas ocasionales, pero se recomienda informar de
ausencias prolongadas por motivos organizativos.

e REUNIONES DE CONVIVENCIA Y PARTICIPACION FAMILIAR:

Se organizan encuentros periddicos con familiares y personas de referencia, a través
de grupos multifamiliares, donde las personas pueden compartir experiencias y mejorar su
comunicacion.



4.4. NORMAS SOBRE COMUNICACION Y PRIVACIDAD

SENNDA promueve una convivencia basada en la confianza, la transparencia y el
respeto a la privacidad.

=> RESPETO A LA INTIMIDAD:
€ Nadie esta obligado a compartir informacién personal si no lo desea.
€ La historia de cada persona es confidencial y debe ser tratada con respeto.
-> USO DEL TELEFONO Y REDES SOCIALES:
€ Se garantiza el derecho a la comunicacion libre, sin restricciones.
€ Se fomenta un uso responsable de las redes sociales, evitando compartir
informacion personal de otras personas sin su consentimiento.
= PARTICIPACION EN REUNIONES TERAPEUTICAS:
€ La comunicacién en SENNDA se trabaja a través de los grupos convivenciales
y terapéuticos, donde se fomenta el didlogo abierto y la gestién emocional
saludable.

4.5. REGULACION DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS Y HABITOS DE VIDA

SALUDABLES

SENNDA promueve un estilo de vida basado en el cuidado personal y la reduccion de
dafios.

-> CONSUMO DE TABACO Y ALCOHOL:
€ Se permite el consumo de tabaco Gnicamente en las zonas habilitadas.
€ No se podrd permanecer en la vivienda bajo los efectos de consumo de
sustancias que afecten a la convivencia.
=> SUSTANCIAS PSICOACTIVAS:
€ SENNDA no es un recurso de desintoxicacion, pero si un espacio donde se
fomenta el uso responsable y la toma de decisiones conscientes.
€ Si una persona atraviesa dificultades con el consumo de sustancias, se le
ofreceran apoyos especificos dentro de su proceso de recuperacion.
-> HABITOS DE VIDA SALUDABLE:
€ Se fomenta la actividad fisica, la alimentacién equilibrada y el autocuidado
como parte del proceso de recuperacion.
€ Se abordan programas de recuperaciéon que promuevan el bienestar
emocional y fisico.



5. REGIMEN DE PARTICIPACION

La participacion es un pilar fundamental en SENNDA, donde cada persona es
protagonista de su propio proceso de recuperacion. En lugar de imponer normas rigidas,
fomentamos la construccién de acuerdos colectivos a través de la autogestion con apoyos,
permitiendo que las personas tomen un papel activo en la organizacién de la convivencia, la
planificacion de actividades y la toma de decisiones.

Este modulo regula los espacios y mecanismos de participacién, garantizando que
todas las personas tengan voz y voto en la vida de la vivienda y en su propio proceso
terapéutico.

5.1. SISTEMA DE REUNIONES Y ASAMBLEAS

En SENNDA, los grupos convivenciales y terapéuticos son el espacio central de la
vida comunitaria, donde se toman decisiones colectivas, se resuelven conflictos y se
planifican las actividades. Estas reuniones no son meros tramites administrativos, sino
espacios de didlogo, construcciéon colectiva y gestion emocional, favoreciendo una
convivencia basada en la corresponsabilidad y la expresidon libre de opiniones.

Principios generales

{4 Participacién activa: Todas las personas que forman parte de SENNDA tienen derecho a
expresar sus ideas y participar en la toma de decisiones.
{74 Horizontalidad: No hay jerarquias fijas en las reuniones; cada persona tiene el mismo
derecho a hablar y ser escuchada.

| Escucha y respeto: Se fomentan habilidades de comunicacién asertiva y resolucién de
conflictos para crear un ambiente de respeto mutuo.
"4 Sentido comin y flexibilidad: Se prioriza el bienestar colectivo sobre la rigidez
normativa, ajustando los acuerdos a las necesidades de cada momento.

Tipos de reuniones

? Reunién de convivencia (semanal

e Se celebra una vez a la semana con la participaciéon de todas las personas de la
vivienda.

e Se abordan temas relacionados con la organizacién del espacio, normas de
convivencia, planificacion de actividades y resolucion de conflictos.

e Se trabaja la gestion emocional y las relaciones interpersonales en un entorno
seguro.

e Serecogen las propuestas de mejora y se construyen acuerdos colectivos.

e Espacio donde cada persona puede compartir sus emociones, avances y dificultades
en su proceso de recuperacion.



e Se utilizan dindmicas de grupo para favorecer la reflexion, la autoexpresién y la
validacién emocional.
e Se establecen objetivos terapéuticos colectivos e individuales de forma consensuada.

? Reunién de equipo profesional (mensual)

e Espacio de coordinacién entre los profesionales de SENNDA para evaluar el
funcionamiento de la vivienda, el estado de los procesos individuales y la
planificacién de nuevas estrategias de apoyo.

e No sustituye a las reuniones de convivencia, sino que complementa el trabajo de
participaciéon comunitaria.

? Reuniones extraordinarias

e Se convocan en caso de situaciones urgentes o temas que requieren atencion
inmediata.

5.2. PARTICIPACION EN LA TOMA DE DECISIONES

En SENNDA, todas las decisiones que afectan a la convivencia y al funcionamiento de
la vivienda se toman de manera colectiva. La participaciéon no es solo un derecho, sino
también una responsabilidad compartida.

Principios de la toma de decisiones

v/ Decision participativa: Las decisiones se toman mediante el consenso, asegurando
que todas las personas tengan voz en los temas importantes.

v/ Autonomia con apoyos: Se respeta el derecho de cada persona a decidir sobre su vida,
dentro de un marco de convivencia saludable.

v Flexibilidad y adaptacién: No hay normas rigidas; se busca el equilibrio entre
necesidades individuales y colectivas.

Ambitos de decisién colectiva
/" Organizacién de la vivienda:

- Distribucidén de responsabilidades domésticas y responsabilidades.
- Normas de convivencia y gestion de espacios comunes.
- Gestién del tiempo libre y actividades comunitarias.

¢ Toma de decisiones terapéuticas:

- Disefio de objetivos individuales y grupales dentro del proceso de recuperacion.
- Participacién en las estrategias de acompafiamiento y apoyo.



%> Gestion de conflictos:

- Se promueve la mediaciéon y el didlogo como herramientas clave para resolver
diferencias.
- Las decisiones sobre convivencia se toman de manera justa y respetuosa.

2 Relacioén con el entorno y la comunidad:

- Participacion en actividades externas y redes comunitarias.
- Planificacién de acciones conjuntas con otros recursos y entidades.

e EXCEPCIONES AL CONSENSO:

En situaciones que puedan comprometer la seguridad de las personas, el equipo de
apoyo podré intervenir para garantizar un entorno estable y seguro.

5.3. FUNCIONAMIENTO DE LOS GRUPOS MULTIFAMILIARES

Los grupos multifamiliares son un espacio clave en SENNDA, donde se fortalecen los
lazos con familiares, amistades y figuras de referencia. Se entiende que la recuperacion no es
un proceso aislado, sino que se da en relacién con las redes de apoyo de cada persona.

Objetivos de los grupos multifamiliares

@0 Mejorar la comunicacidn entre las personas y sus familiares o referentes afectivos.

¢ Ofrecer herramientas para la resolucién de conflictos y el entendimiento mutuo.
Favorecer el apoyo emocional y la comprensidn del proceso de recuperacion.

% Construir una red de apoyo mas sélida y estable.

Funcionamiento
? Encuentros periodicos:

- Seorganizan reuniones semanales facilitadas por el equipo profesional.
- Se utilizan técnicas de mediacién y terapia familiar para favorecer la comunicacién.

? Rol de las Camilas:

- Las Camilas (profesionales especializadas en mediacién) tienen un papel clave en la
facilitacion de estos encuentros.
- Ayudan a canalizar emociones, aclarar malentendidos y promover la empatia.

? Teméticas abordadas:

- Apoyo en la recuperaciéon y autonomia.
- Gestidn de expectativas y emociones.
- Comunicacién asertiva y resolucion de conflictos.



- Dinamicas familiares y adaptacion al proceso de cambio.

5.4. MECANISMOS DE COMUNICACION INTERNA

Para garantizar una convivencia armoniosa y una participacion efectiva, SENNDA
cuenta con distintos canales de comunicacién interna que permiten la expresién libre y el
acceso a informacion relevante.

Principios de la comunicacién interna

¢ ¥ Transparencia: Todas las decisiones y acuerdos deben ser comunicados de manera clara.
| Accesibilidad: La informacién debe ser comprensible para todas las personas.

@ Espacio de expresién: Se fomenta la comunicacién abierta y la retroalimentacién.

5% Confidencialidad: Se respeta la privacidad de cada persona en los temas personales.

Canales de comunicacion

e GRUPOS CONVIVENCIALES Y TERAPEUTICOS

Principal espacio de comunicacidn, donde se dialoga sobre la vida en la vivienda.
e TABLON DE ANUNCIOS Y NOTAS INFORMATIVAS

Se usa para compartir informaciéon importante de manera visible y accesible.

e GRUPOS DE MENSAJERIA INTERNA

Herramienta complementaria para la organizacion de actividades y recordatorios.
e DIALOGO ABIERTO CON EL EQUIPO PROFESIONAL

El equipo de apoyo esta disponible para atender consultas y preocupaciones individuales.

6. PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

En SENNDA, la convivencia y el modelo de recuperacion estan basados en la
participacion, el didlogo y el respeto mutuo. Para garantizar un entorno de confianza y
mejora continua, es fundamental contar con un sistema claro, accesible y transparente para
la gestién de quejas, reclamaciones y sugerencias.

Este modulo establece los canales, procedimientos y tiempos de respuesta para que
cualquier persona a la que acompafiamos pueda expresar sus inquietudes de manera
segura, sin temor a represalias y con la certeza de que seran atendidas con el rigor y la
sensibilidad adecuados.

6.1. CANALES DE COMUNICACION Y GESTION DE INCIDENCIAS

SENNDA proporciona diferentes vias para que las personas a las que atendemos y
sus familiares puedan expresar cualquier queja, reclamacién o sugerencia sobre el
funcionamiento de la vivienda, la convivencia, los servicios ofrecidos o el acompafamiento
terapéutico.



Principios del sistema de gestién de quejas y reclamaciones

%4 Accesibilidad: Todos los mecanismos estan disefiados para que cualquier persona pueda
utilizarlos de manera sencilla, sin barreras de comunicacion ni burocracia innecesaria.

("4 Confidencialidad: Se protege la identidad de la persona que realiza la queja o
reclamacidn, garantizando su privacidad en el proceso.

"4 Transparencia: Cada queja recibida es registrada y gestionada con un protocolo claro,
asegurando un seguimiento adecuado.

74 Escucha activa: Las reclamaciones no se perciben como un problema, sino como una
oportunidad de mejora y aprendizaje.

{74 Resolucién justa y agil: SENNDA se compromete a dar respuesta a todas las quejas en un
plazo determinado, evitando dilaciones innecesarias.

%4 Participacién en la mejora: Las decisiones tomadas tras una queja pueden generar
cambios en la vivienda y en el modelo de atencion.

Canales de comunicaciéon habilitados

? 1 Grupo convivencial y terapéutico (Organo de participaciéon asambleario) (via informal
y colectiva)

- En las reuniones semanales de convivencia, cualquier persona puede exponer una
queja o sugerencia en un entorno de didlogo abierto.

- Se prioriza la resolucion colectiva, siempre que sea posible, fomentando la
construccién de acuerdos y la corresponsabilidad.

? 2. Comunicacién directa con el equipo profesional (via semi-formal)

- Sila queja es sobre un tema mas sensible o personal, la persona puede comunicarse
directamente con un profesional de referencia.

- El equipo de SENNDA ofrece un espacio de escucha y apoyo para encontrar
soluciones conjuntas.

- Sila queja es recurrente o requiere un analisis mas profundo, se documenta para su
seguimiento.

? 3. Hoja de reclamaciones oficial (via administrativa y formalizada)

- Si una persona considera que su queja no ha sido atendida adecuadamente, puede
solicitar una hoja de reclamaciones oficial conforme a la normativa de la Comunidad
Valenciana.

- Se le facilita una copia sellada y se traslada el documento a la administracion
competente si es necesario.

? 4. Mediacién con entidades externas de supervisién

Si la persona lo considera necesario, puede solicitar la intervencién de entidades
externas como el Defensor del Pueblo, servicios de inspecciéon de la administracién
publica o asociaciones de derechos de las personas usuarias.



- SENNDA colaborara con estas entidades para garantizar una respuesta justa y
acorde a derecho.

6.2. PLAZOS Y RESOLUCION DE RECLAMACIONES

Para asegurar una respuesta rapida y eficiente, SENNDA establece un procedimiento
estructurado con tiempos definidos.

Procedimiento de gestién de quejas y reclamaciones
e PASO 1: PRESENTACION DE LA QUEJA O RECLAMACION

- La persona usuaria o su familiar puede presentar su queja verbalmente, por escrito
(buzdn o email) o mediante una hoja de reclamaciones.
- Seregistra la fecha y el contenido de la queja para su seguimiento.

e PASO 2: ANALISIS Y PROPUESTA DE SOLUCION (MAXIMO: 7 DIAS HABILES)

- El equipo profesional revisa la queja y valora la mejor forma de abordarla.

- Se puede convocar una reunién con la persona afectada para aclarar detalles y
proponer soluciones.

- Sila queja requiere mediacién o un analisis mas profundo, se programa una revisién
mas extensa.

e PASO 3: COMUNICACION DE LA RESOLUCION (MAXIMO: 15 DIAS HABILES DESDE LA
PRESENTACION)

- Seinforma a la persona afectada sobre la resolucién adoptada.
- Si la persona no estd conforme, se ofrece la posibilidad de revision interna o de
elevar la queja a instancias superiores.

e PASO 4: IMPLEMENTACION DE CAMBIOS Y SEGUIMIENTO

- Si la queja ha dado lugar a una mejora estructural o organizativa, se documenta el
cambio y se comunica a toda la comunidad de SENNDA.

- Se evalua si el problema ha sido resuelto de manera efectiva o si requiere ajustes
adicionales.

Plazos especificos segun el tipo de queja

Derechos de la persona que presenta una queja

Derecho a ser escuchada: Toda persona tiene derecho a expresar sus quejas sin miedo a
represalias.
+ Derecho ala confidencialidad: La informacidn sobre la queja se maneja con discrecién.

') Derecho a una respuesta en un tiempo razonable: SENNDA se compromete a resolver las
quejas en los plazos establecidos.
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Derecho a recurrir la resolucién: Si la persona no esta conforme con la respuesta, puede
solicitar una revision.

El procedimiento de quejas y reclamaciones en SENNDA no solo busca resolver conflictos,
sino que es una herramienta clave para mejorar el servicio y fortalecer la convivencia.

¢ ¢Qué nos diferencia?
v Enfoque terapéutico: No se trata solo de "resolver problemas"”, sino de construir un
entorno de confianza y aprendizaje.
v/ Participacidn activa: Se fomenta el uso de espacios colectivos para gestionar quejas de
forma democratica y transparente.
v Flexibilidad y sentido comun: Cada situacion es Unica y se adapta a las necesidades de las
personas.

7. COSTES Y GESTION ECONOMICA

La sostenibilidad de SENNDA se basa en un modelo de transparencia y accesibilidad
econdmica, asegurando que los costes sean equitativos y ajustados a la calidad del servicio
prestado. Este mddulo regula los costes de la estancia, las modalidades de pago, la revision
de tarifas y las condiciones en las que, de manera excepcional, SENNDA podra solicitar una
fianza, garantizando claridad y previsibilidad para todas las personas usuarias y sus
familias.

El objetivo es que la gestion econémica de SENNDA sea justa, flexible y sostenible,
permitiendo mantener un entorno de alta calidad y con los recursos necesarios para la
atencidon personalizada, el apoyo terapéutico y la promocién de la autonomia de las
personas en proceso de recuperacion.

7.1. CUOTAS Y FORMAS DE PAGO
Importe de la estancia

El coste mensual de la estancia en SENNDA para el afio 2025 es de 2.042 euros (IVA
incluido), ajustado segtn los precios de referencia del sector. Esta cantidad cubre todos los
servicios esenciales de la vivienda con apoyos, incluyendo:

{74 Alojamiento en un entorno comunitario que fomenta la recuperacién y la autonomia.
{74 Apoyo terapéutico basado en el modelo SENNDA, con sesiones individuales y grupales.
{74 Acompafamiento psicosocial personalizado segtin el Plan Individual de Apoyo (PIA).
{74 Actividades de convivencia y rehabilitacion para la inclusién social y emocional.

{74 Asistencia profesional 24 horas, asegurando apoyo y acompafiamiento continuo.

"4 Gestién y tramitacién de ayudas, facilitando el acceso a recursos externos.

e NOTA: EN CASO DE AUSENCIAS TEMPORALES PROLONGADAS, PERIODOS
VACACIONALES O INGRESOS HOSPITALARIOS, LA CUOTA MENSUAL NO SE VERA
MODIFICADA, YA QUE LA PLAZA SIGUE RESERVADA Y EL SERVICIO SIGUE DISPONIBLE
PARA LA PERSONA USUARIA.



Servicios Complementarios y Desplazamientos Hospitalarios
1. Servicios Complementarios

Sennda, dentro de su enfoque de atencién y rehabilitaciéon psicosocial, ofrece una
serie de servicios esenciales destinados al bienestar y la autonomia de las personas
atendidas. No obstante, existen servicios complementarios que pueden ser requeridos por
algunas personas y que no estan cubiertos dentro de la intervencién habitual de Sennda. En
estos casos, se facilitara el acceso a empresas o profesionales externos debidamente
autorizados, sin que ello implique una responsabilidad directa de Sennda en la prestacion
del servicio.

2. Desplazamientos Hospitalarios

e Sennda Unicamente realiza acompafiamientos en casos de urgencia cuando la
situacién lo requiera, priorizando la seguridad y bienestar de la persona.

e En situaciones no urgentes, cuando una persona requiera asistencia para
desplazarse a centros hospitalarios, consultas médicas u otros servicios sanitarios,
Sennda podra facilitar el contacto con empresas especializadas y autorizadas que
ofrecen este servicio.

e La contratacidn y el coste del servicio de transporte seran responsabilidad directa de
la persona que lo requiera, sin que Sennda intervenga en la gestién o asuma el gasto.

De este modo, garantizamos que cada persona pueda acceder a los servicios de

transporte que necesite de manera organizada y segura, sin comprometer la operatividad
del equipo de Sennda.

Modalidades y plazos de pago
Para facilitar la gestion econdmica, SENNDA ofrece diferentes modalidades de pago:
= Transferencia bancaria (modalidad preferida):

El pago se realiza a la cuenta bancaria de RED PSICOSOCIAL SL dentro de los cinco primeros
dias de cada mes.

it Domiciliacion bancaria:

Se puede autorizar el cobro automatico de la cuota mensual a través de cuenta bancaria.
Se enviara un aviso previo antes de cada cargo.

? Pago en efectivo o cheque (s6lo en casos excepcionales):

Esta modalidad requiere una autorizacién expresa de la direccién del servicio.

Se emitira un recibo oficial como comprobante de pago.



/\ Incidencias en el pago:
Si una persona usuaria no realiza el pago en el plazo establecido, SENNDA procedera de la
siguiente manera:

(1JAviso y recordatorio tras cinco dias de retraso.
(2] Notificacién formal si el retraso alcanza los 30 dias sin justificacion valida, con posible
pérdida de la plaza en casos de impago reiterado.

e EXCEPCIONES: EN CASO DE DIFICULTADES ECONOMICAS JUSTIFICADAS, LA PERSONA
USUARIA PODRA SOLICITAR UNA REVISION DEL PAGO CON LA DIRECCION DE SENNDA,
CON EL OBJETIVO DE ENCONTRAR UNA SOLUCION FLEXIBLE Y AJUSTADA A SU
SITUACION.

7.2. SISTEMA DE REVISION DE TARIFAS

SENNDA mantiene un sistema de revision de tarifas basado en criterios objetivos y
ajustados a la realidad econdémica, garantizando previsibilidad y estabilidad para las
personas usuarias y sus familias.

Criterios de actualizacién de tarifas
e 1. AJUSTE ANUAL POR IPC:

Cada 1 de enero, la tarifa mensual se actualizara de acuerdo con la variacién del Indice de
Precios al Consumo (IPC) de la Comunidad Valenciana.

Esta actualizacién no requiere preaviso, ya que esta estipulada en el contrato de estancia.
e 2.VARIACION DE COSTES OPERATIVOS:

Si los costes de gestion, personal o mantenimiento aumentan significativamente, SENNDA
podra ajustar la tarifa con un preaviso minimo de 30 dias.

En este caso, se justificara la modificacién con transparencia y detalle, comunicandose a
todas las personas usuarias.

e 3.INTRODUCCION DE NUEVOS SERVICIOS OPCIONALES:

Si SENNDA incorpora servicios adicionales no incluidos en la tarifa base, estos podran ser
ofertados como opcionales con un coste diferenciado.

Las personas usuarias decidiran si desean acceder a estos servicios adicionales.
e 4.REDUCCION DEL COSTE POR FINANCIACION EXTERNA:

En caso de que SENNDA reciba subvenciones o ayudas que permitan reducir la tarifa
mensual, este beneficio se trasladara directamente a las personas usuarias.



e NOTA: CUALQUIER CAMBIO EN LAS TARIFAS SERA COMUNICADO CON AL MENOS UN
MES DE ANTELACION Y DEBERA SER APROBADO POR LA DIRECCION DEL SERVICIO.

7.3. FIANZAS Y CONDICIONES EXCEPCIONALES PARA SU SOLICITUD

En SENNDA, por norma general, no se solicita una fianza a las personas usuarias. Sin
embargo, nos reservamos la posibilidad de exigir una fianza econdmica excepcional en
determinadas circunstancias justificadas.

Posibles motivos para la solicitud de fianza

/\ En situaciones donde se identifique un riesgo significativo de impago o dafnos materiales,
SENNDA podra solicitar el abono de una fianza equivalente a una mensualidad.

Algunos casos excepcionales en los que SENNDA podria exigir una fianza incluyen:

£ Historial de impagos previos en recursos similares, que pueda comprometer la
viabilidad del servicio.

£ Situaciones de alta rotacién o inestabilidad en la persona usuaria, donde se prevea un
abandono repentino del servicio sin aviso previo.

£2 Riesgo de dafios a las instalaciones, ya sea por experiencias previas o circunstancias
personales que lo justifiquen.

£ Personas sin red de apoyo econémica, donde no exista un referente legal o familiar que
pueda asumir los costes en caso de imprevistos.

e NOTA: LA DECISION DE SOLICITAR UNA FIANZA SERA SIEMPRE VALORADA POR EL
EQUIPO TECNICO Y COMUNICADA A LA PERSONA USUARIA ANTES DE FORMALIZAR SU
INGRESO.

Condiciones de devolucion de la fianza

Si en algin caso se solicita una fianza, esta sera devuelta integramente al finalizar la
estancia en SENNDA, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

v/ No existen impagos pendientes.

v No se han producido dafios en la vivienda atribuibles a la persona usuaria.
v/ No se han generado deudas en servicios adicionales.

v/ La baja se ha producido conforme a los procedimientos establecidos.

PLAZO DE DEVOLUCION:
El reembolso se efectuara en un plazo maximo de 30 dias habiles desde la fecha de baja.

Se ingresara en la misma cuenta bancaria utilizada para el pago inicial.

El sistema de costes y gestion econdmica en SENNDA busca garantizar transparencia,
estabilidad y equidad, asegurando que las tarifas sean sostenibles y accesibles.



¢ ¢Qué nos diferencia?
v Flexibilidad en el pago, permitiendo adaptaciones en casos justificados.
v’ Revisidn de tarifas con criterios claros, evitando aumentos arbitrarios.
v’ No solicitamos fianzas, salvo casos excepcionales justificados.
v Gestion ética de los recursos, priorizando la sostenibilidad sin comprometer la calidad
del servicio.

SENNDA no es solo una vivienda con apoyos, es un espacio de recuperaciéon y autonomia,
donde la gestion econémica debe estar al servicio de las personas, y no al revés.

8. REGIMEN DISCIPLINARIO Y GESTION DE CONFLICTOS

En SENNDA, entendemos la convivencia como un proceso dinamico, en el que los
conflictos no son anomalias, sino oportunidades para aprender, evolucionar y fortalecer la
vida en comunidad.

Nuestro enfoque del régimen disciplinario no es punitivo ni sancionador, sino
terapéutico, restaurativo y preventivo. Las situaciones que alteren la convivencia se abordan
en espacios de didlogo y reflexion, promoviendo la responsabilidad personal y el
compromiso con la comunidad.

El grupo convivencial y terapéutico es el principal mecanismo para la gestion de
conflictos. Todas las situaciones que afecten la convivencia serdn analizadas en este espacio,
donde las personas podran exponer sus posturas, buscar soluciones colectivas y proponer
medidas a la direccién.

=> El grupo convivencial y terapéutico no tiene caracter vinculante, pero sus
resoluciones seran tenidas en cuenta por la direccién, que ejecutara las medidas
acordadas salvo en los siguientes casos:
€ Si existe vulneracion de normativas o principios basicos de convivencia.
€ Si la decision tomada por el grupo es injusta o incoherente con el modelo
SENNDA.
€ Silasituacion afecta la seguridad o integridad de la comunidad.

8.1. NIVELES DE CONFLICTO Y MECANISMOS DE INTERVENCION

Los conflictos se clasifican en tres niveles de desajustes en la convivencia, segin su
impacto en la comunidad y el proceso terapéutico de la persona.

Nivel 1: Desajustes leves en la convivencia

Son aquellos conflictos menores que afectan la convivencia cotidiana, pero que
pueden resolverse facilmente con didlogo y ajustes en la dinamica grupal.

Ejemplos:

- Dificultades de comunicacidn entre personas usuarias.
- Descuido en el uso de los espacios comunes (limpieza, orden, uso compartido).



- Incumplimiento de acuerdos comunitarios o falta de implicacion en tareas
compartidas.
- Retrasos o falta de compromiso en la participacién de actividades terapéuticas.

“X Intervencion terapéutica:

{74 Se traslada el conflicto al grupo convivencial y terapéutico para su analisis y bisqueda de
soluciones.

{74 Registro de autoobservacién, donde la persona reflexiona sobre el conflicto y su impacto
en la convivencia.

{74 Uso de herramientas de comunicacién no violenta para mejorar la interaccién.

e MEDIDAS POSIBLES SUGERIDAS POR EL GRUPO:

- Reajuste de tareas comunitarias.
- Reflexion guiada con acompafiamiento profesional.
- Compromiso personal con acciones reparadoras.

Nivel 2: Desajustes moderados que afectan el bienestar del grupo

Son situaciones que generan malestar continuado en la convivencia, afectan la
dindmica grupal o interfieren con el compromiso terapéutico.

Ejemplos:

- Desinterés sostenido en el compromiso terapéutico, afectando su proceso y el del
grupo.

- Faltas de respeto verbales o actitud hostil hacia otras personas usuarias o
profesionales.

- Generacion recurrente de conflictos, sin disposicion a resolverlos.

- Uso irresponsable de sustancias, que afecte la convivencia del grupo.

X Intervencion terapéutica:

%4 El caso se debate en el grupo convivencial y terapéutico, que evaluara el impacto del
comportamiento y solicitara medidas a la direccién.

74 Proceso de mediacién terapéutica, con apoyo individualizado para identificar la raiz del
conflicto.

("4 Compromiso de mejora, donde la persona expresa cémo trabajara en la situacién.

e MEDIDAS POSIBLES SUGERIDAS POR EL GRUPO:

- Seguimiento terapéutico mas intensivo.

- Realizacién de un plan de reparacion comunitaria.

- Cambio de vivienda dentro de SENNDA, si el grupo considera que la persona puede
beneficiarse de otro entorno.

- Revisién de la permanencia en la vivienda si la persona no muestra disposicién al
cambio.



e SI NO HAY MEJORA O HAY REINCIDENCIA, LA DIRECCION EVALUARA LA CONTINUIDAD
DE LA PERSONA EN SENNDA.

Nivel 3: Desajustes graves que ponen en riesgo la convivencia y el proceso de
recuperacion

Son situaciones que comprometen el bienestar del grupo o la seguridad de una o
varias personas.

Ejemplos:

- Agresion fisica o amenazas directas, comprometiendo la seguridad.

- Actos que atenten contra la dignidad de otra persona (discriminacién, acoso, abuso
de poder).

- Consumo problematico de sustancias con impacto en la convivencia.

- Destruccién intencionada de bienes o espacios compartidos.

X Intervencion terapéutica:

£2 El grupo convivencial y terapéutico se retine de urgencia para evaluar la situacién y
trasladar su propuesta a la direccién.

£ Se realiza una reunién terapéutica individual, con evaluacién del impacto del conflicto en
la convivencia.

£2 La direccién toma una decisién final, garantizando la seguridad del grupo y el bienestar
de la persona afectada.

e MEDIDAS POSIBLES SUGERIDAS POR EL GRUPO Y EJECUTADAS POR DIRECCION:

- Implementacién de un plan de recuperacién con seguimiento intensivo.
- Cambio de vivienda dentro de SENNDA o derivacion a otro recurso externo.
- Expulsién en casos extremos donde la convivencia sea insostenible.
e CASOS EXTREMOS: SI UNA SITUACION ES GRAVE Y PONE EN RIESGO LA SEGURIDAD
DEL GRUPO, SE COORDINARA CON SERVICIOS DE SALUD MENTAL DE REFERENCIA.

8.2. PROCEDIMIENTO TERAPEUTICO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Fase de Exposicidon y Evaluacién:
- Se traslada el conflicto al grupo convivencial y terapéutico, donde todas las personas

pueden expresar su punto de vista.

- Seidentifican las causas subyacentes del conflicto.

- Se buscan alternativas de solucién, sin imponer medidas automaticas.

2. Propuesta de Medidas:

- El grupo formula una solicitud de medidas a la direccién.

- La direccién evaluia las propuestas y decide si las aplica integra o parcialmente,
garantizando su coherencia con el modelo de SENNDA.

- Si hay vulneracién normativa o la propuesta del grupo es injusta, la direcciéon tomara
medidas alternativas.



3. Seguimiento y Evaluacidn:
- Las medidas aplicadas son revisadas en las reuniones de convivencia.

- Sevalora si ha habido cambios positivos o si es necesario replantear la intervencién.

8.3. MECANISMOS DE PREVENCION Y CUIDADO DE LA CONVIVENCIA

+« Cultura de la comunicacién y el didlogo: Espacios semanales de convivencia donde
se expresan preocupaciones de manera anticipada.

% Fortalecimiento del compromiso terapéutico: Revision periddica del Plan Individual
de Apoyo (PIA) y adaptacion de la intervencion a las necesidades del grupo.

+ Estrategias de mediacion temprana: Resolucién de tensiones en fases iniciales,

evitando escaladas innecesarias.

El grupo convivencial y terapéutico es el eje central de la gestion de conflictos.

La direccion actiia como garante del equilibrio entre comunidad y normativas.

La resolucién de conflictos fortalece la autonomia y la convivencia.
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Este modelo refuerza el sentido de comunidad y permite transformar los conflictos
en oportunidades de crecimiento. %’

9. MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO

El Reglamento de Régimen Interno (RRI) de SENNDA es un documento vivo y
flexible, adaptado a la realidad cambiante de la comunidad y a las necesidades de las
personas que forman parte de ella. No es un conjunto de normas rigidas, sino una
herramienta de referencia que evoluciona para garantizar la mejor convivencia, la
coherencia con los principios terapéuticos y la adecuacion a las normativas vigentes.

El proceso de actualizacion del reglamento es participativo, asegurando que todas
las personas usuarias y profesionales de SENNDA puedan contribuir a su mejora y
evolucién.

9.1. PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION DEL RRI

Para garantizar que el Reglamento de Régimen Interno se mantenga actualizado, util
y alineado con el modelo SENNDA, se establece un procedimiento de revisiéon y modificacién
basado en los siguientes principios:

=> Revision periddica y por necesidades emergentes

{4 Revision anual: Cada afio, la direccién y el equipo terapéutico realizan una evaluacién del
reglamento para identificar aspectos que necesiten ajustes, mejoras o aclaraciones.

74 Modificaciones extraordinarias: En caso de que surjan situaciones imprevistas, cambios
normativos o necesidades expresadas por la comunidad, el reglamento podra ser revisado
en cualquier momento.



=> Participacidn del grupo convivencial y terapéutico

X Como parte del compromiso con la gestion democratica de la convivencia, todas las
personas usuarias de SENNDA pueden proponer modificaciones al reglamento en los grupos
convivenciales y terapéuticos..

X Las propuestas seran debatidas en el grupo convivencial y terapéutico, que analizara su
impacto en la convivencia y en la estructura terapéutica de la vivienda.

X Las modificaciones propuestas seran elevadas a la direccion, que las valorara y decidira
su implementacidn, asegurando siempre su coherencia con el modelo SENNDA y el marco
legal.

=> Validacién y aprobacién

74 La direccién de SENNDA revisara las propuestas y realizara una versién preliminar de
los cambios.

"4 Se sometera a una revisién final por parte del equipo profesional y de las personas
usuarias que quieran participar en el proceso de validacidn.

{74 La version final sera aprobada y publicada, entrando en vigor en la fecha establecida en
el documento actualizado.

9.2. DIFUSION Y ACCESO AL REGLAMENTO

El acceso al reglamento es un derecho de todas las personas a las que acompafiamos,
sus familias, profesionales y cualquier persona interesada en conocer la filosofia y normas
de SENNDA. Para garantizar la maxima transparencia y accesibilidad, se establecen los
siguientes mecanismos de difusion:

=> Entrega a las personas usuarias y familiares
€ En el momento de su llegada a SENNDA, todas las personas recibiran una
copia del Reglamento, asegurando que comprendan sus derechos,
obligaciones y el funcionamiento del recurso.
€ Se facilitardA un resumen accesible y adaptado a diferentes niveles de
comprension, promoviendo la accesibilidad cognitiva.
€ También se entregard a familiares o representantes legales, garantizando
que estén informados sobre las normas de funcionamiento de la vivienda.
=> Publicacion y accesibilidad digital
€ El reglamento estard disponible en formato digital para su consulta en
cualquier momento.
€ Se publicara en los espacios digitales de SENNDA, permitiendo el acceso de
manera facil y rapida.
€ En caso de actualizaciones, se enviard una notificacién a todas las personas
usuarias y al equipo profesional, asegurando que todos estén informados de
los cambios.
=> Espacio fisico de consulta
€ Una copia impresa estara disponible en la vivienda, en un lugar accesible
para todas las personas usuarias.



€ Se fomentara la lectura y revision del reglamento en los grupos terapéuticos,
asegurando que las personas comprendan y se apropien de sus derechos y
responsabilidades.

v’ El Reglamento de Régimen Interno no es un documento estatico, sino que se adapta a
la evolucion de SENNDA y a las necesidades de la comunidad.

v Todas las personas pueden participar en su actualizacién, garantizando un modelo
democratico, flexible y alineado con la filosofia SENNDA.

v El acceso al reglamento es transparente y accesible, promoviendo la claridad en la
convivencia y el compromiso con los principios terapéuticos.

Con este enfoque, SENNDA asegura que su modelo de convivencia se mantenga vivo,
flexible y en constante mejora, siempre con el objetivo de ofrecer el mejor entorno posible
para la recuperacion y la autonomia de las personas usuarias.
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